
予約票を
なくした

あとどのくらいで
診察呼ばれるの？

支払いに時間
かかりそう・・・

会計時間が
長いなぁ

会計を
待たずに
帰りたい。

これらの悩み、アプリで解決しませんか！
ウェルコネはあなたのスマホと病院のシステムを連携することで、
スムーズな通院をサポートし、ゆたかなくらしに役立ちます。

株式会社 プラスメディ
東京都千代田区神田神保町2-5-11神保町センタービル６階
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9 : 0 0 - 18 : 0 0
年末年始を除く

お問い合わせ窓口 プラスメディサポートデスク

現金
忘れた

会計を待たずに
早く帰りたい。

次の診察
いつ？

ウェルコネ

CHECK!

アプリのインストールは
こちらから！

あとどのくらいで

診察呼ばれるの？

支払いに時間
かかりそう・・・

患者支援
アプリ

お支払い方法の登録（任意）

アプリ決済(後払い会計)をご利用される場合は、
クレジットカードを登録します。カードは複数枚登録する
ことができ、病院ごとに利用するカードを選択できます。

04

診察券のご登録

利用したい病院の診察券を登録します。登録する診察券
をお手元にご用意ください。アプリと連携している病院の
診察券は、複数枚登録・管理することができます。

03

基本情報の入力とご本人確認
02

運転免許証、マイナンバーカード、在留カード、
住民基本台帳カード、運転経歴証明書、特別永住者証明書

本人確認書類

アプリ登録の為に、正確な利用者情報が必要になります。
本人確認書類をお手元にご用意いただき、アプリ内で利用
規約の同意後、本人確認書類の撮影・顔写真の撮影を行
い、本人確認の申請をお願いします。

アプリをインストール

お手持ちのスマホにウェルコネのアプリをインストールします。

01

ウェルコネの登録方法

登録の手順などの詳細はこちらの
利用登録ガイドをご覧ください。

※受付時間内に本人確認の申請をしていただいた場合、約��
分で審査が完了します。上記時間外に申請いただいた場合は
審査完了までお時間を頂きますので、予めご了承ください。

月曜～土曜　�:��～��:��
本人確認の受付時間

wellcneはSMBCグループのプラスメディが開発・運用しています。

（SMBCグループ）

病院向けソフトウェアシステムの設計・開発
及び情報システムの運用管理

※登録完了した当日はサービスを利用できない場合が
あります。



ウェルコネ

あなたのスマホと病院のシステムを連携することで
スムーズな通院をサポートします
ウェルコネは、SMBCグループの株式会社プラスメディが開発・運営を行う通院支援アプリ
です。アプリ利用者さまの個人情報・医療データをお取り扱いするためのセキュリティ対策
として、厚労省等が定める基準をクリアした上で、FISC安全対策基準※にも対応しています。
ここでは、当院でご利用いただけるウェルコネの主な機能をご紹介します。
※「FISC安全対策基準」…金融システムにおける情報セキュリティ対策の基準を示すガイドライン

ご自身の診察順番が�番目以内
に入りましたらプッシュ通知で
お知らせし、アプリ内で詳細な
診察順番を確認できます。院内
のカフェや休憩所など、診察室
から離れたところで待つことが
できます。
※一部利用できない診療科が
あります。

待合順番

徳島大学病院
��������／トクシマ タロウ

＜

消化器内科

��

受付番号
��

第�診察室
鈴木

まもなくの方

診察中

�� ��������

診察待ち順案内

会計履歴詳細

徳島大学病院
循環器内科

＜

患者

請求日時

請求番号

請求金額

お支払い

支払状況

支払方法

支払日時

決済番号

徳島　太郎

���� 年 � 月 �� 日 �� 時 �� 分

���������

�,��� 円

支払済み

後払い
緑色のカード

���� 年 � 月 �� 日 �� 時 �� 分

��������������������

アプリにクレジットカードを
登録しておけば 当日の��時
過ぎに自動決済されるため、
診察終了後は保険資格等を
確認後、会計を待たずに帰宅
することができます。
※当サービスを利用できない
方がいます。詳細は当院HPや
掲示板にてご確認ください。

アプリ決済（後払い会計）

受診予約詳細

予約日時　　　����年�月��日��時��分

＜

予約の変更を希望される場合は病院へお問い合わせください。

病院からの連絡事項

徳島大学病院
徳島県徳島市蔵本２丁目５０-１

０８８６３１３１１１

地図アプリで見る

病院で受診の予約を行われ
ましたら、その情報がアプリ
へ自動反映されます。
また、受診日の前日になりま
したらプッシュ通知でお知ら
せします。
※アプリから受診予約を行
うことはできません。

受診予約情報

掲示板

徳島大学病院
新型コロナウイルス感染症の対応について　 ＞

wellcne
「後払い会計」サービスについて　　　　　　＞

wellcne
プラスメディサポートデスクのご案内　　　　＞

＜

病院やアプリからお知らせ
がある際に、アプリを経由し
てメッセージを送信します。
掲示板やお知らせにメッセ
ージを受信しましたら、ご確
認をお願いします。

掲示板・お知らせ

アプリの機能詳細に
つきましては、
こちらをご覧ください。


