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【本院の状況】
昨年度に引き続き、新型コロナウイルス感染症対策下にて、本アンケー

トを実施。入院患者さんの院内での移動を制限(病棟から出るのは、検査や
外来での受診等に限る）しており、また面会については、入退院日の付き
添いや病院から説明等で呼ばれた場合を除き、原則禁止としている状況。

【入院全体】

●実施期間：令和3年11月2２日（月）～12月24日（金）
●調査対象：実施期間中に入院する患者さんで自らアンケートに回答可能な方
●実施方法：各病棟にて入院中の患者さんにアンケート用紙を配付
●配付数：720枚 各病棟の病床数に合わせて配付（東病棟４階、西病棟１階及び西病棟11階を除く）
●回収数：583枚 ●回収率：81.0％

満足度：８９．８点

●満足度として、各質問項目の４段階選択肢に対応する係数を乗じ
て、満足度（評価点）を算出

「満足」：100 「やや満足」：75 「やや不満」：25 「不満」：0
（「該当しない」・「未回答」は算出対象から除外）

「本院について総合的にどう思われますか」と

いう質問に対して、入院全体で満足度 ８９．８点
と高い評価をいただきました。
項目別では、特に「診療・看護」「接遇」などの面

で高い評価となりました。このような結果をいた
だけることは、大変励みになります。
一方で、「入院・サービス」の入院事務手続きに

関しては、前回と同様他の項目に比べ満足度はや
や低い結果となりました。今後もよりいっそう努
力してまいります。

令和３年度第２回
患者満足度アンケート結果 【入院】

西
病
棟
10
階

西
病
棟
9
階

西
病
棟
8
階

西
病
棟
7
階

西
病
棟
6
階

西
病
棟
5
階

西
病
棟
4
階

西
病
棟
3
階

西
病
棟
2
階

東
病
棟
8
階

東
病
棟
7
階

東
病
棟
6
階

東
病
棟
5
階

N
IC
U

・GC
U

東
病
棟
3
階

東
病
棟
2
階

【病棟別回答数】

（診療科未回答を除く）

【診療科別回答数】

61%

35%

1% 2%

満足

ほぼ満足

やや不満

不満

未回答

19

33

24

46

34

48 50

27

47

22

38 36

50
45 42

22

0

20

40

60

25

39
46

11
4

25

12 12

22

6

32

47

10

24
30

39

6

20
25

18

49
57

1 1 3

13

0

20

40

60

n=583



⑬
感
染
対
策
の
説
明
や
実
践
状
況

⑫
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
安
全
面
へ
の
配
慮

⑪
医
療
ス
タ
ッ
フ
の
個
人
情
報
保
護
へ
の
配
慮
は
あ
る
か

⑩
痛
み
等
の
症
状
に
対
し
て
迅
速
に
対
応
し
て
く
れ
る
か

⑨
看
護
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

⑧
看
護
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

⑦
看
護
師
の
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

⑥
看
護
師
の
処
置
（採
血
や
介
助
）・ケ
ア
に
つ
い
て

⑤
医
師
・歯
科
医
師
の
診
断
や
処
置
へ
の
信
頼
感

④
医
師
・歯
科
医
師
の
患
者
の
話
を
聞
く
姿
勢

③
医
師
・歯
科
医
師
へ
の
質
問
や
相
談
の
し
や
す
さ

②
医
師
・歯
科
医
師
の
病
状
や
治
療
説
明
の
わ
か
り
や
す
さ

①
医
師
・歯
科
医
師
の
診
療
全
般
に
つ
い
て

㉚
掲
示
物
の
わ
か
り
や
す
さ

㉙
壁
面
や
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
展
示
作
品

㉘
非
常
口
、
避
難
経
路
の
わ
か
り
や
す
さ

㉗
ト
イ
レ
の
清
掃
状
況

㉖
病
棟
の
清
掃
状
況

㉕
案
内
表
示
の
わ
か
り
や
す
さ

㊱
サ
ー
ビ
ス
体
制
全
般
に
つ
い
て

㉟
退
院
に
向
け
た
情
報
提
供

㉞
病
衣
の
レ
ン
タ
ル
（CS

セ
ッ
ト
）に
つ
い
て

㉝
食
事
に
つ
い
て

㉜
入
院
事
務
手
続
き
に
対
す
る
満
足
度

㉛
入
院
前
の
不
安
や
困
り
ご
と
の
相
談
の
し
や
す
さ

診療・看護 環境・設備 入院・サービス

㉔
接
遇
面
全
般
に
つ
い
て

㉓
職
員
の
身
だ
し
な
み
に
対
す
る
満
足
度

㉒
歯
科
衛
生
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（接
触
あ
れ
ば
）

㉑
リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（接
触
あ
れ
ば
）

⑳
栄
養
士
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（接
触
あ
れ
ば
）

⑲
放
射
線
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（接
触
あ
れ
ば
）

⑱
検
査
技
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（接
触
あ
れ
ば
）

⑰
薬
剤
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い
（接
触
あ
れ
ば
）

⑯
事
務
職
員
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑮
看
護
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

⑭
医
師
・歯
科
医
師
の
態
度
や
言
葉
遣
い

接遇

この度は、アンケートにご協力いただき、誠にありがとうございました。

評価の低かった項目に関しては、結果を真摯に受け止め、改善につながるよう継続して取り組みます。

また、評価の高かった項目に関しては、これに満足することなく、安全で良質な医療を提供できるよう、

職員一同一丸となり、日々努めてまいります。

満足 ほぼ満足 やや不満 不満 該当しない 未回答 満足度


