
令和2年度
患者満足度アンケート結果 【外来】

【本院の状況】
新型コロナウイルス感染症対策下に

て、本アンケートを実施。
流行地域からの患者の診療、手術、

検査、FAX予約、訪問等の受け入れを
制限し、また来院者の院内立ち入りの
際は、検温、問診票項目等のチェック
を行う外来トリアージを継続して実施
している状況。

医科 歯科

医師・歯科医師の診療全般に
ついて

医師・歯科医師の病状や治療
説明のわかりやすさ

看護師の処置・ケアについて
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看護師の態度や言葉遣い
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案内表示のわかりやすさ 44%
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●診療・看護

●サービス・接遇

●環境・設備

●外来
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n=469
性別未回答，年齢未回答を除く
n=360

【性別・患者年齢】

男女比 性別・年代
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【評価項目】 満足 ほぼ満足 やや不満 不満 未回答

実施期間：令和2年7月27日（月）～31日（金）
実施方法：自動再来受付機横の受診票ファイルにあらかじめアン
ケート用紙及び鉛筆を差し込んでおく。回収は、外来棟玄関付近
に設置する回収箱にて行う。
配付数：1日200枚とし、5日間で計1,000枚
回収数：469枚
回収率：46.9％

調
査
概
要

男性 女性 性別未回答

看護師の説明のわかりやすさ

医療スタッフ（医師・看護師）
は話を聞いてくれるか

痛み等の症状に対して迅速に
対応してくれるか

医療スタッフの個人情報保護
への配慮はあるか

医師・歯科医師の診療全般に
ついて

医師・歯科医師の病状や治療
説明のわかりやすさ

看護師の処置・ケアについて

看護師の説明のわかりやすさ

医療スタッフ（医師・看護師）
は話を聞いてくれるか

痛み等の症状に対して迅速に
対応してくれるか

医療スタッフの個人情報保護
への配慮はあるか

事務職員の態度や言葉遣い

医師・歯科医師の態度や言葉遣い

薬剤師・検査技師・放射線技師の
態度や言葉遣い

医師・歯科医師の態度や言葉遣い

看護師の態度や言葉遣い

事務職員の態度や言葉遣い

薬剤師・検査技師・放射線技師の
態度や言葉遣い

トイレの清掃状況

病棟・外来の清掃状況

非常口、避難経路のわかりやすさ

壁面やギャラリーの展示作品

案内表示のわかりやすさ

病棟・外来の清掃状況

トイレの清掃状況

非常口、避難経路のわかりやすさ

壁面やギャラリーの展示作品

外来受付の対応

診察待ち時間

駐車場の混雑・
待ち時間

支払い待ち時間

外来受付の対応

診察待ち時間

駐車場の混雑・
待ち時間

支払い待ち時間
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